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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินผลการด าเนินงานการคืนภาษีมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผูส่้งออก (2) เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออกท่ีขอคืนภาษีมลูค่าเพ่ิม ของส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม โดยใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP ใน
ดา้นบริบท นโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ปัจจยัเบ้ืองตน้ของการด าเนินงานคืนภาษี กระบวนการในการด าเนินงานและผลผลิตของ
การด าเนินงานคืนภาษีมลูค่าเพ่ิม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 110 คน เป็นเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผูป้ฏิบติังาน และผูส่้งออกท่ีขอ
คืนภาษีมลูค่าเพ่ิม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามจ านวน 2 ฉบบั การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการพรรณนาวเิคราะห์ 

ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
1. การประเมินผลการด าเนินงานคืนภาษีมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผูส่้งออก (1) ดา้นบริบท นโยบายการคืนภาษีมลูค่าเพ่ิมในภาพรวม

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
มีประเด็นจ านวนบุคลากรท่ีด าเนินงานและการไดรั้บการอบรมสัมมนาความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง (3) ดา้นกระบวนการในการ
ด าเนินงาน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ(4) ด้านผลผลิต พบว่า มีความพึงพอใจต่อมาตรการการคืน
ภาษีมลูค่าเพ่ิมซ่ึงมีผลจูงใจใหมี้การส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศมากข้ึน 

2. ความพึงพอใจของผูส่้งออกท่ีขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมดา้นการบริการความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นเอกสาร ดา้น
การประชาสัมพนัธ์และดา้นสถานท่ี ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to (1) evaluate the results in the work concerning Value 

Added Tax Refund to Exporters (2) study the satisfaction of operators export Value Added Tax 

Refund of Nakhornpatom Area Revenue  by using CIPP format in the aspects of : Context, Policy, 

Preliminary-Factors, Working-Process, and the Outcome of  Value Added Tax Refund. The sample 

used in this study were 110 revenue officers and the exporters tax refund. Research instruments were; 

two questionnaires. Data analysis used statistic Percentage (%), Mean ( ) and Standard Deviation 

(S.D.) and descriptive analysis.  

The research are as follows :  

1. Evaluation of the Value Added Tax Refund to exporters 

    (1) Contex and Policy : appropriate in general were high.  

    (2) Preliminary-Factors : appropriate in general were high, only a fundamental of staff 

operations and training seminars have been knowledge were on a medium level.  

   (3) Working-Process : appropriate in general were in high level. and  

   (4) Outcome : found that the yield was found to have satisfied all tax measures which 

encourage the export of goods to foreign countries. 

2. The satisfaction of the export Value Added Tax Refund service skills of the personnel in 

the field of public relations and locations. Overall satisfaction on many levels. 

 
 

Keywords : Evaluation, Value Added Tax Refund, Exporters 

** มหาบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ 
    มหาวิยาลยัศิลปากร e-mail address atchara.sub@rd.go.th 
** อาจารย ์ดร., สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร e-mail address  taninrat 2006@hotmail.com 

O-SS 032 

 

66 

mailto:atchara.sub@rd.go.th

